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OPIS PRZEDMIOTU ZAPYTANIA 

I. INFORMACJE OGÓLNE 
1. Usługi serwisu i wsparcia technicznego muszą być świadczone przez producenta 

oprogramowania/sprzętu. 
2. Poziom dostarczonego wsparcia i daty jego obowiązywania muszą być widoczne na stronie 

internetowej producenta sprzętu/oprogramowania na koncie Zamawiającego. 

II. SPECYFIKACJA TECHNICZNA 
Część 1 – Realizacja usług wsparcia technicznego dla dwóch urządzeń HPE StoreOnce 5200 oraz 
bibliotek taśmowych HPE StoreEver MSL6480 i HPE StoreEver MSL3040. 

a) Realizacja usług wsparcia technicznego dla urządzeń HPE StoreOnce 5200 (dwie sztuki wraz z 
półkami dyskowymi) o nr seryjnych: CZ38481X01 i CZ38481V01 

L.p. 
Numer 

produktu Nazwa produktu Numer seryjny Ilość 
Data 

rozpoczęcia 
wsparcia 

Data 
zakończenia 

wsparcia 
Poziom wsparcia 

1. BB956A HPE StoreOnce 5200 Base System CZ38481X01 1 01.01.2027 31.12.2027 HPE Complete Care SVC 

2. BB964A HPE StoreOnce 5200 48TB Cap Upg Kit CZ3848KFD8 1 01.01.2027 31.12.2027 HPE Complete Care SVC 

3. BB964A HPE StoreOnce 5200 48TB Cap Upg Kit CZ3848KFD9 1 01.01.2027 31.12.2027 HPE Complete Care SVC 

4. BB964A HPE StoreOnce 5200 48TB Cap Upg Kit CZ2136052C 1 01.01.2027 31.12.2027 HPE Complete Care SVC 

5. BB964A HPE StoreOnce 5200 48TB Cap Upg Kit CZ223400K8 1 01.01.2027 31.12.2027 HPE Complete Care SVC 

6. BB964B HPE StoreOnce 5200 48TB Cap Upg Kit CZ2D1Q0RDB 1 28.10.2027 31.12.2027 HPE Complete Care SVC 

7. BB956A HPE StoreOnce 5200 Base System CZ38481V01 1 01.01.2027 31.12.2027 HPE Complete Care SVC 

8. BB964A HPE StoreOnce 5200 48TB Cap Upg Kit CZ3848KFD7 1 01.01.2027 31.12.2027 HPE Complete Care SVC 

9. BB964A HPE StoreOnce 5200 48TB Cap Upg Kit CZ3848KFD6 1 01.01.2027 31.12.2027 HPE Complete Care SVC 

10. BB964A HPE StoreOnce 5200 48TB Cap Upg Kit CZ21360BNH 1 01.01.2027 31.12.2027 HPE Complete Care SVC 

11. BB964A HPE StoreOnce 5200 48TB Cap Upg Kit CZ223400K9 1 01.01.2027 31.12.2027 HPE Complete Care SVC 

12. BB964B HPE StoreOnce 5200 48TB Cap Upg Kit CZ2D1Q0RD9 1 28.10.2027 31.12.2027 HPE Complete Care SVC 

b) Realizacja usług wsparcia technicznego dla biblioteki taśmowej HPE StoreEver MSL6480  
(S/N: DEC54701K0) 

 

L.p. 
Numer 

produktu Nazwa produktu Numer seryjny Ilość 
Data 

rozpoczęcia 
wsparcia 

Data 
zakończenia 

wsparcia 
Poziom wsparcia 

1. QU625A HP MSL6480 Scalable Base Module DEC54701K0 1 01.01.2027 31.12.2027 HPE Tech Care Basic SVC 

2. C0H28A HP MSL LTO-6 Ultr 6250 FC Drive Upg Kit HUJ544515H 1 01.01.2027 31.12.2027 HPE Tech Care Basic SVC 

3. C0H28A HP MSL LTO-6 Ultr 6250 FC Drive Upg Kit HUJ547551U 1 01.01.2027 31.12.2027 HPE Tech Care Basic SVC 

4. C0H28A HP MSL LTO-6 Ultr 6250 FC Drive Upg Kit HUJ7449GLG 1 01.01.2027 31.12.2027 HPE Tech Care Basic SVC 

5. C0H28A HP MSL LTO-6 Ultr 6250 FC Drive Upg Kit HUJ7449GLF 1 01.01.2027 31.12.2027 HPE Tech Care Basic SVC 

6. QU626A HPE MSL6480 Scalable Expansion Module DEC84601D1 1 01.01.2027 31.12.2027 HPE Tech Care Basic SVC 

7. C0H28A HP MSL LTO-6 Ultr 6250 FC Drive Upg Kit CZ28470G48 1 01.01.2027 31.12.2027 HPE Tech Care Basic SVC 

8. C0H28A HP MSL LTO-6 Ultr 6250 FC Drive Upg Kit CZ28470G49 1 01.01.2027 31.12.2027 HPE Tech Care Basic SVC 

9. C0H28A HP MSL LTO-6 Ultr 6250 FC Drive Upg Kit CZ28470G47 1 01.01.2027 31.12.2027 HPE Tech Care Basic SVC 

10. C0H28A HP MSL LTO-6 Ultr 6250 FC Drive Upg Kit CZ28470G4B 1 01.01.2027 31.12.2027 HPE Tech Care Basic SVC 
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c) Realizacja usług wsparcia technicznego dla biblioteki taśmowej HPE StoreEver MSL3040  
(S/N: DEC137063X) 

L.p. 
 

Nazwa produktu Numer seryjny Ilość 
Data 

rozpoczęcia 
wsparcia 

Data 
zakończenia 

wsparcia 
Poziom wsparcia 

1. Q6Q62B HP MSL3040 Scalable Base Module DEC137063X 1 01.01.2027 31.12.2027 HPE Tech Care Basic SVC 

2. N7P36A HPE MSL LTO-7 FC Drive Upgrade Kit CZ213602YQ  1 01.01.2027 31.12.2027 HPE Tech Care Basic SVC 

3. N7P36A HPE MSL LTO-7 FC Drive Upgrade Kit 9C19039032 1 01.01.2027 31.12.2027 HPE Tech Care Basic SVC 

4. N7P36A HPE MSL LTO-7 FC Drive Upgrade Kit JPGD3F085C 1 01.01.2027 31.12.2027 HPE Tech Care Basic SVC 

5. Q6Q63A HPE MSL3040 Scalable Expansion Module DEC13505YH 1 01.01.2027 31.12.2027 HPE Tech Care Basic SVC 

6. N7P36A HPE MSL LTO-7 FC Drive Upgrade Kit JPG1371D89 1 01.01.2027 31.12.2027 HPE Tech Care Basic SVC 

7. N7P36A HPE MSL LTO-7 FC Drive Upgrade Kit CZ213602YS 1 01.01.2027 31.12.2027 HPE Tech Care Basic SVC 

8. N7P36A HPE MSL LTO-7 FC Drive Upgrade Kit CZ213602YJ 1 01.01.2027 31.12.2027 HPE Tech Care Basic SVC 

9. Q6Q63A HPE MSL3040 Scalable Expansion Module DEC13305NU 1 01.01.2027 31.12.2027 HPE Tech Care Basic SVC 

10. N7P36A HPE MSL LTO-7 FC Drive Upgrade Kit CZ213602YL 1 01.01.2027 31.12.2027 HPE Tech Care Basic SVC 

11. N7P36A HPE MSL LTO-7 FC Drive Upgrade Kit CZ213602YN 1 01.01.2027 31.12.2027 HPE Tech Care Basic SVC 

12. N7P36A HPE MSL LTO-7 FC Drive Upgrade Kit CZ2D1M0B1Z 1 09.10.2027 31.12.2027 HPE Tech Care Basic SVC 

13. Q6Q63A HPE MSL3040 Scalable Expansion Module DEC43616FU 1 09.10.2027 31.12.2027 HPE Tech Care Basic SVC 

14. N7P36A HPE MSL LTO-7 FC Drive Upgrade Kit CZ2D1M0B20 1 09.10.2027 31.12.2027 HPE Tech Care Basic SVC 

15. N7P36A HPE MSL LTO-7 FC Drive Upgrade Kit CZ2D1M0B1Y 1 09.10.2027 31.12.2027 HPE Tech Care Basic SVC 

16. N7P36A HPE MSL LTO-7 FC Drive Upgrade Kit CZ2D1M0B1X 1 09.10.2027 31.12.2027 HPE Tech Care Basic SVC 

 
 

Część 2 – Realizacja usług wsparcia technicznego dla nw. licencji oprogramowania OpenText Data 

Protector 

L.p. 
Numer 

produktu Nazwa produktu Ilość 
Data 

rozpoczęcia 
wsparcia 

Data 
zakończenia 

wsparcia 
Poziom wsparcia 

1. 1000079973 Data Protector Drive Extension UNIX/NAS/SAN SW E-LTU 2 01.01.2027 31.12.2027 Business Support 

2. 1000080279 Data Protector 61-250 Slots Library SW E-LTU 1 01.01.2027 31.12.2027 Business Support 

3. 1000080637 Data Protector Starter Pack Windows SW E-LTU 2 01.01.2027 31.12.2027 Business Support 

4. 1000080295 Data Protector On-line Backup for Windows SW E-LTU 10 01.01.2027 31.12.2027 Business Support 

5. 1000080291 Data Protector Manager of Managers Windows SW E-LTU 2 01.01.2027 31.12.2027 Business Support 

6. 1000079949 Data Protector Advanced Edition Backp to Disk 100TB SW E-LTU 2 01.01.2027 31.12.2027 Business Support 

7. 1000079973 Data Protector Drive Extension UNIX/NAS/SAN SW E-LTU 2 01.01.2027 31.12.2027 Business Support 

8. 1000080295 Data Protector On-line Backup for Windows SW E-LTU 2 01.01.2027 31.12.2027 Business Support 

9. 1000079973 Data Protector Drive Extension UNIX/NAS/SAN SW E-LTU 4 01.01.2027 31.12.2027 Business Support 

10. 1000079951 Data Protector Advanced Edition Backup to Disk 10TB SW E-LTU 10 01.01.2027 31.12.2027 Business Support 

11. 1000080279 Data Protector 61-250 Slots Library SW E-LTU 1 01.01.2027 31.12.2027 Business Support 

12. 1000079973 Data Protector Drive Extension UNIX/NAS/SAN SW E-LTU 8 01.01.2027 31.12.2027 Business Support 

13. 1000079949 Data Protector Advanced Backup to Disk 100TB SW E-LTU 1 01.01.2027 31.12.2027 Business Support 

14. 1000079949 Data Protector Advanced Backup to Disk 100TB SW E-LTU 1 01.01.2027 31.12.2027 Business Support 

15. 1000079973 Data Protector Drive Extension UNIX/NAS/SAN SW E-LTU 4 01.12.2027 31.12.2027 Business Support 

 

 



Załącznik nr 1 do RFI - Opis przedmiotu zapytania 
RFI - zakup usług serwisu i wsparcia technicznego oprogramowania i sprzętu  

 

strona 3 z 3 

Część 3 – Realizacja usług wsparcia technicznego dla nw. licencji oprogramowania Veeam Data 

Platform Advanced Enterprise (Contract #03891035) 

L.p. Nazwa produktu Ilość Data rozpoczęcia 
wsparcia 

Data zakończenia 
wsparcia 

Poziom wsparcia 

1. Veeam Data Platform Advanced Enterprise 154 01.01.2027 31.12.2027 Basic 

2. Veeam Data Platform Advanced Enterprise 30 31.08.2027 31.12.2027 Basic 

 


